
Заключение договора на вывоз ТБО.

Правила обращения с твердыми коммунальными отходами утверждены постановлением Правительства 
РФ от 12.11.2016 № 1156 (далее - Правила).

В разделе I(1) Правил закреплен порядок заключения договора на оказание услуг, которым 
регламентируются процедуры заключения региональным оператором договоров на оказание услуг по 
обращению с твердыми коммунальными отходами, которые образуются в жилых помещениях в 
многоквартирных домах, в жилых домах, в иных зданиях, строениях, сооружениях, нежилых 
помещениях, и на земельных участках.
В соответствии с данным разделом основанием для заключения договора является заявка потребителя в 
письменной форме на заключение такого договора, либо предложение регионального оператора о 
заключении договора.

Кроме того, установлены требования к заявке и перечень прилагаемых к ней документов, срок 
рассмотрения заявки, процедура урегулирования разногласий перед заключением договора.

Региональный оператор в течение 10 рабочих дней со дня утверждения единого тарифа на услугу 
размещает одновременно в печатных средствах массовой информации, установленных для официального 
опубликования правовых актов органов государственной власти субъекта РФ, и на своем официальном 
сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» адресованное потребителям 
предложение о заключении договора и текст типового договора.

Потребители в течение 15 рабочих дней со дня размещения региональным оператором такого предложения 
направляют региональному оператору заявки.

В случае если потребитель не направил региональному оператору заявку в установленный срок, то 
договор считается заключенным на условиях типового договора и вступившим в силу на 16-й рабочий 
день после размещения региональным оператором предложения о заключении договора на своем 
официальном сайте.
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